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El Observatorio Vasco de la Vivienda es un
servicio de la Viceconsejería de Vivienda y
fue creado hace 12+1 años aunque la
actividad estadística cuenta con más de 39
años



SOMOS
BASTANTE
ATIPICOS

 
 



Solo existimos en  las webs...



www.euskadi.eus/observatoriovivienda
Observatorio Vasco de la Vivienda Etxebizitxa

https://etxebizitza.blog.euskadi.eus/es/
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La pirámide del OVV

PERSONAS

SSII 
intrarelacionado 

Órgano
estadístico 

INNO

Participación 
Escucha

activa RRSS 



 



 

PARTIC IPACION
CIUDADANA 

Apuesta decidida por la cocreación
de las políticas públicas de vivienda y

su plasmación real en normativa,
programas y Plan Director de

Vivienda

EVALUACIÓN
PERMANENTE 

Evaluación constante de los programas
de vivienda, rendición de cuentas,

transparencia y control, mucho antes de
que fuera obligatorio y en ámbitos que

aún no lo son.

ESCUCHA  ACTIVA
REDES  SOCIALES 
Análisis exhaustivo de los temas de

vivienda en RRSS, de nuestras
propias redes, y de las

preocupaciones o conversaciones
que se mantienen sobre nuestras

políticas u otras

 
COMUNICACIÓN
Y  D IVULGACIÓN

Creación de una Plataforma de
Comunicación y Participación

ciudadana, no solo para publicar
noticias o eventos sino para recoger
las propuestas, sugerencias o quejas

de la ciudadanía

MANTENIMIENTO
REDES  DE
CONF IANZA
 

Profesionales del sector,
académicos, otros Observatorios y

analistas nos juntamos para
comprender problemas comunes y
encontrar soluciones de manera

continuada en el tiempo
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calendario miniaturas Tatsuya Tanaka
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Las Administraciones Públicas tendemos

 a suministrar mucho producto informativo, 

difícilmente usable e inútil para la gran

mayoria. 

A veces desfasado, poco atractivo y complejo.

 

 
NO ENTENDEMOS/PREOCUPAMOS DE ENTENDER 

A NUESTRO PÚBLICO



cómo
conocemos
a nuestro
público?
�

cómo
impacta
en
nuestro
equipo?

y...
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ESCUCHA  ACTIVA
REDES  SOCIALES 

Análisis exhaustivo de los temas de
vivienda en RRSS, de nuestras

propias redes, y de las
preocupaciones o conversaciones
que se mantienen sobre nuestras

políticas u otras

PODEMOS SABER DE NOSOTROS

CUÁNDO SE HABLA DE
NOSOTROS
EN QUÉ FRANJA HORARIA
SOBRE QUÉ TEMAS
QUIENES SON NUESTROS
INFLUENCERS
CUÁLES SON LOS TEMAS
MÁS DEBATIDOS
EN QUÉ PLATAFORMAS
CUÁNTO TIEMPO SE
QUEDAN CON NOSOTROS
QUÉ NO TRATAMOS
QUÉ ÁREAS ESTÁN
IMPACTADAS
ETC...

 

 

PODEMOS SABER DE VIVIENDA

QUÉ NOTICIAS SON LAS
MÁS VIRALES
DÓNDE SE ENCUENTRAN
NUESTROS INFLUENCERS
QUÉ TEMAS ESTÁN
SIENDO NOTICIA QUE
INFLUYEN EN VIVIENDA
QUÉ PERSONALIDADES
ESTÁN OPINANDO
QUÉ INFORMES O
ANALISIS SE ESTÁN
TRABAJANDO
QUÉ EVENTOS EXISTEN
SOBRE VIVIENDA
ETC...
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Y EVALUACIÓN
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Un lugar
donde
compartir

Y NO SIEMPRE INFORMÁTICO

PARTIC IPACION
CIUDADANA 
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LANZADOS POR EL OVV 

TÚ
OPINAS

LANZADOS POR LA

CIUDADANÍA

 EVENTOS
C O M U N I C A M O S  N U E S T R A S

J O R N A D A S ARTICULOS
BLOG

SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD

ACTIVAS
RRSS

PROPIAS
L I N K E D I N  Y  T W I T T E R

NEWSLETTER
DEL OVV

trimestral
 

 

red de
profesionales

R E G I S T R O  I N S C R I T O S ,  A P I S ,
C A M A R A S ,  C O L E G I O S . . . .

ENCUESTAS
 



1200 suscriptores Newsletter OVV

600 seguidores Twitter

1200 seguidores Linkedin

Canal propio en Youtube

plataforma

multicanal



14 ARTICULOS EN 2018 
Y MÁS DE 100 IMPACTOS EN PRENSA 
136 RESPUESTAS A CONSULTAS POR
LA WEB
3 NEWSLETTER PUBLICADOS
54.000 VISITAS WEB A ETXEBIZITZA
3 PROCESOS DE PARTICIPACIÓN 
CON MÁS DE 2500 PARTICIPACIONES

NUESTRA VERSIÓN MÁSPERIODÍSTICA



calendario miniaturas Tatsuya Tanakacalendario miniaturas Tatsuya Tanaka

evaluar,

evaluar,

evaluar
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EVALUACIÓN
PERMANENTE
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herramientas administrativas

integradas
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CÓMO UTILIZAR

 LOS DATOS PARA

HACER POLÍTICAS 

DE VIVIENDA

Modelo conceptual de los SSII de Vivienda
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Y EL PROCESO POSTERIOR DEL OVV DE
HACER INFORMES Y NOTAS DE PRENSA
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COMUNICACIÓN
Y  D IVULGACIÓN
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GIS
V I S U A L I Z A C I Ó N  G E O G R Á F I C A
 D A T O S  D E  V I V I E N D A
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LOS DATOS SE CONVIERTEN EN

INTELIGENCIA PREDICTIVA
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ES UNA HERRAMIENTA QUE PERMITE INTERPRETAR
UN VOLUMEN INGENTE DE DATOS EN UN TIEMPO

RELATIVAMENTE CORTO, PARA ENTENDER
COMPORTAMIENTOS Y ANTICIPAR TENDENCIAS EN

BASE A UNOS PATRONES REALES, PUDIENDO ASÍ
TOMAR DECISIONES MÁS PRECISAS Y ACERTADAS,

APORTANDO VALOR A LAS ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACIÓN

definición propia del OVV



MANTENIMIENTO
REDES  DE
CONF IANZA
 

C O M U N I C A C I Ó N  E S T A B L E  Y
P A R T I C I P A C I Ó N  C O N T I N U A D A

E N  L O S  P R O G R A M A S  D E
V I V I E N D A

C I U D A D A N I A

P R O P I A S  Y  D E  A Y U N T A M I E N T O S
U  O T R A S  A D M  P U B L I C A S

S O C I E D A D E S

P Ú B L I C A S  D E

V I V I E N D A
E C O N O M I S T A S ,  A B O G A D O S ,

A R Q U I T E C T O S . . .

C O L E G I O S

P R O F E S I O N A L E S

P R O F E S I O N A L E S  D E  L A
V I V I E N D A ,  N O  E M P R E S A S

C A M A R A S

P R O P I E D A D ,

A D M I N I S T R A D O R E S

D E  F I N C A S ,

A S O C I A C I O N E S  D E

P R O P I E T A R I O S . . .

E S T A M O S  C O L A B O R A N D O  E N
M Á S  D E  1 7  P R O G R A M A S  Y
P L A N E S  H O R I Z O N T A L E S  Y

T R A S V E R S A L E S

D E P A R T A M E N T O S

G O B I E R N O  V A S C O
P R O F E S I O N A L E S  D E  L A

V I V I E N D A ,  A S O C I A C I O N E S  
 E M P R E S A R I A L E S

A S O C I A C I O N E S  D E

E M P R E S A S  D E L

G R E M I O

M U N D O  A C A D É M I C O

U N I V E R S I D A D E S ,

E S T U D I A N T E S  Y

A C A D É M I C O S

C O M U N I D A D E S  A U T O N O M A S ,
A Y U N T A M I E N T O S  G R A N D E S  E T C

O T R O S

O B S E R V A T O R I O S

D E  V I V I E N D A  Y

S I M I L A R E S



MANTENIMIENTO
REDES  DE
CONF IANZA
 O R G A N I Z A C I Ó N  

I N T E R N A C I O N A L  
D E  L A  D E M O C R A C I A

P A R T I C I P A T I V A

O I D P

E U R O P E A N  N E T W O R K  
F O R  H O U S I N G  R E S E A R C H

E N H R

 

C O M I S I O N

E U R O P E A E U R O P E A N  F E D E R A T I O N
O F  N A T I O N A L  

O R G A N I S A T I O N S  
W O R K I N G  W I T H  
T H E  H O M E L E S S

F E A N T S AI N I T I A T I V E  T O  I D E N T I F Y ,
D E B A T E  A N D  P R O M O T E

I N N O V A T I V E  S O L U T I O N S  F O R
A F F O R D A B L E  H O U S I N G  I N

E U R O P E

H S P

E U R O P E A N  F E D E R A T I O N  O F
P U B L I C ,  C O O P E R A T I V E  &

S O C I A L  H O U S I N G

H O U S I N G  E U R O P E



MANTENIMIENTO
REDES  DE
CONF IANZA
 



Y  D E  C A R A  A L  F U T U R O . . .



Y si hablamos de inteligencia artificial
aplicada a la Administración???



El gran volumen de papel que se necesita para las
ayudas de rehabilitación y las exigencias de información

fiscal de las Diputaciones Forales, hacen que sean
expedientes muy voluminosos y complejos para tramitar.
El número de este tipo de expedientes es cada vez mayor:

sólo en 2018 se tramitaron ayudas para más de 10.000
viviendas, 500 locales y 2.400 comunidades de

propietarios. Los retrasos son ya importantes.  

NUESTRO PROBLEMA



Mario Yoldi
Director de Planificación y

Porcesos Operativos de Vivienda 
y 

Responsable del Observatorio Vasco
de la Vivienda
Gobierno Vasco

 


